
介護職員のつぶやき・・・ 

♪気持ち良い声の掛け方、居心地の良い環境とは？ 

在
宅
で
介
護
を
続
け
て
い
く
こ
と

は
本
当
に
大
変
で
す
よ
ね
。
認
知
症

の
人
に
介
護
を
拒
否
さ
れ
て
し
ま
う

理
由
の
ひ
と
つ
に
認
知
機
能
の
低
下

が
あ
り
ま
す
。
認
知
機
能
が
低
下
し

て
い
る
と
介
護
す
る
側
の
意
図
を
理

解
し
て
も
ら
う
の
に
時
間
が
必
要
に

な
り
ま
す
。
相
手
に
し
っ
か
り
届
く

話
し
方
や
触
れ
方
に
よ
り
、
認
知
症

の
人
と
良
い
関
係
性
を
築
き
や
す
く

な
り
ま
す
。
ま
た
、
関
係
性
が
良
好

な
ら
ば
「
こ
の
人
と
一
緒
に
い
る
こ

と
は
心
地
良
い
」
と
い
う
感
情
記
憶

が
認
知
症
の
人
に
残
る
よ
う
に
な
り
、

介
護
を
受
け
入
れ
て
も
ら
い
や
す
く

な
り
ま
す
よ
。 

♪
基
本
的
な
ポ
イ
ン
ト 

①
相
手
の
目
線
に
合
わ
せ
て
見
る 

②
ゆ
っ
く
り
穏
や
か
な
口
調
で
話
す 

③
優
し
く
包
み
込
む
よ
う
に
触
れ
る 

④
次
の
動
作
を
説
明
し
て
か
ら
動
く 

 

 

 

  

 

 

 

デ
イ
サ
ー
ビ
ス
セ
ン
タ
ー
か
よ
い 

加
藤
健
二 

 
 

 

実
際
に
家
族
が
介
助
す
る
場
合
、
感
情
が
先
に
出

て
し
ま
い
、「
毎
日
の
事
な
の
で
優
し
く
な
ん
て
言
っ

て
ら
れ
な
い
！
」
と
思
わ
れ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
よ

ね
。
し
か
し
、
認
知
症
が
進
行
し
て
も
感
情
の
記
憶

は
比
較
的
に
残
る
と
言
わ
れ
て
い
ま
す
。
介
護
す
る

側
が
イ
ラ
イ
ラ
し
て
早
く
し
て
ほ
し
い
と
い
う
気
持

ち
で
接
す
る
と
、
相
手
に
そ
の
感
情
が
伝
わ
り
大
き

な
ス
ト
レ
ス
を
与
え
て
し
ま
い
ま
す
。
伝
え
方
を
ほ
ん

の
少
し
工
夫
し
て
、
相
手
に
合
わ
せ
て
み
ま
し
ょ
う
。 

 

介
助
の
後
に
は「
気
持
ち
良
か
っ
た
で
す
ね
」「
あ
り

が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
」な
ど
協
力
し
て
く
れ
た
事
へ
の

お
礼
を
伝
え
る
と
お
互
い
気
持
ち
良
い
も
の
で
す
。 

                    

 
 

 
 

♪
リ
ラ
ッ
ク
ス
出
来
る
空
間
作
り 

居
心
地
が
良
い
と
思
う
環
境
に
つ
い
て
は
人
そ
れ

ぞ
れ
違
い
ま
す
よ
ね
。
賑
や
か
な
場
所
を
好
む
人
も

い
れ
ば
、
一
人
静
か
に
好
き
な
事
に
集
中
し
て
過
ご

し
た
い
人
も
実
際
に
お
ら
れ
ま
す
。「
デ
イ
サ
ー
ビ
ス

セ
ン
タ
ー
か
よ
い
」
で
の
取
り
組
み
を
少
し
ご
紹
介

し
ま
す
。 

自
宅
で
は
常
に
畳
の
部
屋
で
座
っ
て
過
ご
し
て
い

る
と
い
う
ケ
ー
ス
で
は
似
た
空
間
を
提
供
し
た
り
、

他
利
用
者
の
行
動
が
気
に
な
っ
て
落
ち
着
か
な
い
の

で
あ
れ
ば
座
席
の
向
き
を
変
え
た
り
、
パ
ー
テ
ー
シ

ョ
ン
を
設
置
す
る
な
ど
の
工
夫
を
し
て
い
ま
す
。
同

じ
部
屋
で
あ
り
な
が
ら
も
、
レ
イ
ア
ウ
ト
次
第
で
落

ち
着
い
て
一
日
過
ご
す
事
が
出
来
て
い
ま
す
。 

必
ず
し
も
集
団
で
の
交
流
が
最
良
で
は
な
く
、
そ

の
人
に
と
っ
て
居
心
地
の
良
い
環
境
な
の
か
を
大
切

に
し
た
い
と
日
々
思
っ
て
い
ま
す
。 

      


