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社会福祉法人 たんぽぽ会 

 

 

 

お問い合わせ（芳川の里） ☎053-426-1500    

 

 

みなさん お元気ですか！ 

新車・中古車・販売・車検修理のご用命は是非当店へ 

コープしずおか・浜松民商・浜松市職員組合指定店 

榊原自動車 (株) 
電話 425-5250 FAX425-5268 

浜松市南区四本松町５２８ 

安全第一、車検整備を行なっております。どうぞご利用下さい。 

 

■特別養護老人ホーム芳川の里   

■芳川の里短期入所生活介護事業所 

■芳川デイサービスセンター   

■地域密着型介護老人福祉施設 いしはらの里 

■デイサービスセンターかよい   

■芳川の里居宅介護支援事業所 

■地域包括支援センター芳川（高齢者相談センター芳川） 

 

今回（4 月～6 月）の苦情  1件 

施設をご利用している方の担当ケアマネージャーから、報告・連絡・相談の在り方ついてと、事故が発生した

ときの周知方法・振り返りの仕方などご指摘を頂きました。苦情報告として管理職、相談員、介護員に文書に

て通知し情報の共有を図りました。具体的な対策を挙げ、対応していきます。ご指摘ありがとうございました。                                         

入所課  西村 志乃  

齊藤
さいとう

 美香
みか

  芳川特養 

    

 

野村
のむら

 美保子
みほこ

  看護 

     

 以前は、ユニット特養で働いていました。

その後は医療事務をしていましたが、介護

の仕事が好きで戻ってきました。これまで

の経験を生かして楽しく頑張っていきた

いと思います。よろしくお願い致します。 

 

4月からお世話になっております。 

ご入居者の顔を覚える事に必死です。ご容

赦下さい。ご入居者に寄り添う看護をして

いきたいと思います。 

よろしくお願い致します。 

 

ホームページリニューアルしました！  https://www.tanpopo-kai.jp/ 

https://www.tanpopo-kai.jp/

